Anexa Ne 00001G
la Contractul de furnizare pe termen lung
No din / 202

Obligatiile de garantie ale companiei AUTOMALL

Anexa Ne 00001G
K JIoroBOpy 0 HONTOCPOYHBIX ITOCTaBKAX
Ne oT / 202
I'apanTuiinbie o6si3aTeabcrBa kommannn AUTOMALL

1. Act de reclamarie
La returnarea marfii «Cumparatorul» trebuie sa indepleneasca un Act
de reclamatie si sa-1 prezinte «Furnizoruluiy.
Formularul Actului de reclamatie afisat pe site www.automall.md
reprezintd forma, obligatorie de indeplinire.

1. Akm-pexnamayusn
IIpu Bo3Bpare ToBapa «llokymaTens» 00s3aH 3aMOMHUTH AKT-
peKIaMalHIo U PeA0CTaBUTh ero «IlocTaBIIuKy».
Oo0pa3zen; AKkTa-peKiiaManiy IpeICTaBlIcH Ha caiite www.automall.md
u aBiseTcs: GopMoid, 00s3aTeIILHON JUTS 3aITOTHEHNSL.

2. Garantie Comerciala

2. Kommepueckan I'apanmusn

Perioada de garantie/ Ilepuox rapantun
Component (agregat) a autovehiculului/ Yacts (y3ex) aBromMo06mIs
Perioada/ Tlepuos Parcurs/ ITpoGer

Elemente suspensie/D1eMeHTHI I0IBECKH 123 3 luni/mec. 10000

2 amortizoare/ 6 luni/vec. 20000
Amortizoare/Amoprusaropsr  1,2,3,4,5,14 4anp:0rti20;re/

12 luni/mec. 40 000

amopTH3aTopa
Piese grupul motor/ MotopHas rpymma 3,6,11,12,13 3 luni/mec. 10 000
Curele, role + pompe de apa/ :
PeMHH, pOSTHKH + BOSIHBIC HACOCHI 3,10,12,13 12 lunifec. 40 000
Caseta de direc;ie/PyneBofz'l MEXaHU3M 1,2,3,12,13 3 luni/mec. 10 000
Pompa hidraulica, sistem de directie/ Hacoc runpoycunurens pyis 3 luni/mec. 10 000
1,2,3,12,13
Elemente de transmisie (articulatie planetari, articulatie cardanica)/ 3 luni/mec. 10 000
Onementsl Tpanemuccun (IIPYC, kapnannas nepenada)  1,2,3
Piese sistemul de ambreiaj/ :
DJIEMEHTBI CUCTEMBI CLEIUICHUS 3,8,9,12,13 6 luni/uec. 20000
Radiatoare de riacire motor ; condensatoare/ . 20 000

6 luni/mec.

Panuatops! oxnaxaenus [IBC; koHaeHcaTOpb 7
Optica auto/ Onruka aBTOMOOHIIBHAS 6 luni/mec. ---
Baterii/ AKb vezi talonul de garantie Baterie/ cm. rapanTuiinbiii tanon AKB
Anvelope/ LIINHbBI vezi talonul de garantie Anvelope/ cM. rapantuiinsiii Tanon IIIMHbBI

Pentru marfurile in privinta carora garantia este valabila pentru un
termen expus in luni si parcurs in kilometri, obligatiunile de garantie
sunt valabile pana la parvenirea primei circumstante din: expirarea
termenului sau atingerii volumul de parcurs indicat.

Conditii de valabilitate a garantiei

( vezi conditiile pentru fiecare marfd conform numerelor indicate in
tabel)

1. Suspensia si sistemul de directie ale autovehiculului trebuie sa fie in
stare bund in momentul instalarii piesei de schimb.

2. Jantele si anvelopele trebuie sda corespundd dimensiunilor si
particularitatilor constructive recomandate de uzina producitoare a
autovehiculului.

3. Garantia de 10 000 km parcurs sau 1 luna este valabild pentru toate
tipurile de autovehicule mici comerciale si autoturisme, utilizate pentru
transportarea marfurilor si pasagerilor.

4. A fost efectuat schimbul elementelor de protectie la amortizoare.

5. Amortizoarele pentru automobilele comerciale de mare tonaj, cu
sarcina utila de 3500 kg si mai mult, sint acoperite de o garantie de 6
luni sau 20000 km parcursi (ce va parveni prima), fara a lua in calcul
cantitatea livratda sau montata pe automobil.

6. Cu conditia de exploatare a motorului conform recomandarilor
uzinei producitoare a autovehiculului.

7. Cu conditia de utilizare a lichidului de racire, recomandat de uzina
producitoare a autovehiculului.

8. A fost efectuat schimbul setului de ambreiaj (rulment de presiune,
disc, placa de presiune).

9. Cutia de viteza si elementele conexe (flansa, furca de debreiere,
volant, etc.) trebuie sa fie in stare buna.

10. A fost efectuat schimbul elementelor de distributie in ansamblu
(curea, role, intinzator, pompa de apd) in caz de necesitate tehnica.

11. Cu conditia utilizarii combustibilului curat cu cifra octanica,
recomandatad de uzina producatoare a autovehiculului.

Jlnst TOBapoB, B OTHOIIEHHH KOTOPBIX TapaHTHs JEHCTBYET B Ipefenax
cpoka B Mecsmax u mpobera B KWIOMETpaX — TapaHTHHHbBIE
00s13aTeNnbCTBA JEHCTBUTENIBHBI IO HACTYILIEHHUS IEPBOTO U3 COOBITHIA,
TO €CTh UCTEUCHUsI CPOKa WM TOCTVIKEHHUS yKa3aHHOTO Mpoodera.

Yenosus oeiicmeumensnocmu 2apanmuu

(cMOTpHUTE YCIOBHS MOJSI COOTBETCTBYIONIETO TOBapa COTJIACHO
HOMepaM, yKa3aHHBIM B TaOIHIIe)

1. IogBecka u pylieBOE YyIpaBICHHE aBTOMOOWIS OJDKHBI OBITH B
UCIIPaBHOM COCTOSIHMM B MOMEHT MOHTaXa.

2. KoecHble MCKY M IIMHBI JOJDKHBI COOTBETCTBOBATH pa3MepaM M
KOHCTPYKIIMOHHBIM ~OCOOEHHOCTSIM, PEKOMEHJOBaHHBIM 3aBOJOM
W3rOTOBUTENEM aBTOMOOMIIS.

3. IapanTreit B 10 000 kM npoGera 1160 1 MecsI OrpaHUIUBAIOTCS
BCE BHIBl MAaJbIX KOMMEDPYECKHX | JIETKOBBIX aBTOMOOMIEH,
HCTIONB3YEMBIX JUIS TPY30BBIX U ITACCAKUPCKHUX MEPEBO30K.

4. TlpoBeneHa 3aMeHa NBUIBHUKOB, OTOOWHHKOB, BEPXHHX OIOP
aMOPTH3aTOPOB.

5. Amopruzatopbl Ha OoJbIIME KOMMEpYECKHEe aBTOMOOWIH,
rpy3zonoaseMHocThio 3500 kr 1 Oojee, MOKPHIBAIOTCS rapaHTHeH 6
mecsiieB w20 000 kM mpobera (Y4TO HACTYNUT MEpBOE), BHE
3aBUCHMOCTH OT OTIPY)X€HHOTO W/WJIM CMOHTHPOBAaHHOTO Ha
ABTOMOOMIIb KOJTMYECTBA.

6. Ilpu ycNmOBHM SKCIUTyaTallMM [BHTATENS IO PEKOMEHIAINSIM
3aBO/Ja-M3TOTOBUTEIIST aBTOMOOIIISL.

7. Ilpm ycnoBMM HCIIONB30BaHUS OXJIKIAIOMCH IKHIKOCTH,
PEKOMEHJOBaHHOH 3aBOIOM-H3TOTOBUTEIEM aBTOMOOMIIS.

8. IlpoBenena 3amMeHa KOMIUICKTa CLEIUICHUsS (HaXUMHOW IIHCK,
BEJIOMBIN JMCK, BEDKUMHOM TOJIIIMITHUK).

9. KIIIT u cmexuble aeranu ((rraHew, BBDKUMHAs BUJIKA, MaXOBUK H
T.JI.) OJDKHEI OBITH B ICIIPABHOM COCTOSTHUHL.

10. IlpoBemena 3aMeHa BCEX O3JIEMEHTOB IIPHBOJa B KOMILICKTE
(peMeHb, pONMKH, BHOpPOTAacHTENb, BOJIHOW HAacoc) B CIydae
TEXHHYECKOIl He00OXOJMMOCTH.




12. Lucririle de demontare/montare a componentei/agregatului
defectat se efectueaza la SDT*.

13. In caz daci conform totalurilor procesului de control efectuat, a fost
depistat faptul ca defectiunea a fost generatd de rebutul uzinei
producitoare, lucrarile de demontare/montare se efectueaza gratis, in
caz contrar lucrdrile se achita de Cumpdrdtor conform tarifelor
existente la SDT*.

14. Cumparatorul prezintd copia ordinului de comanda (formular
propriu), in baza caruia au fost efectuate lucrarile de montare a piesei
de schimb, care constituie obiectul reclamatiei.

Alte dispozitii
1. Nu sunt acoperite de garantie.

* piesele de schimb, componente ale acestora si agregatele care nu
sunt descrise in tabelul de mai sus. Inclusiv toate tipurile de filtre;
elementele echipamentului electric; toate tipurile de uleiuri si
lichide speciale; bujii de aprindere; cabluri de tensiune inalta;
placute/discuri de franare, etc.
defectiunile, aparute ca rezultat al incalcarii regulilor de exploatare
a autovehiculului, componentelor si agregatelor acestuia, diferitor
defectiuni mecanice, chimice si alte deteriorari a componentelor si
agregatelor autovehiculului;
defectiunile, aparute ca rezultat al uzurii naturale a oricéror
componente si agregate a autovehiculului;

2. Transportarea piesei de schimb pentru examinarea reclamatiei este
efectuata din contul propriu al Cumparatorul.

3. Transportarea autovehiculului la SDT* pentru examinarea
reclamatiei este la fel efectuatd din contul propriu al Cumparatorului.

SDT* lista cu adresele actualizate ale autoservice-urilor o gasiti pe
site-ul www.automall.md

11. Ilpu ycnoBHM HCIOIB30BAHUS YHCTOTO TOIUIMBA C OKTaHOBHIM
YHCIIOM, PEKOMCHIOBAHHBIM 3aBOIOM-H3TOTOBHUTEIIEM aBTOMOOWMIIS.
12. Pabots! 1o pazbopke/cOopke medekTHoro ysma/arperara (B ToM
gucne cucreMsl ' PM aBromo6mitst) nposogstest Ha CTO™.
13. B ciyuae, eciau 1o WTOraM JAHHOTO IIPOLIECCA BBIABICHO, YTO
nedeKT ABISIETCS CIeACTBUEM Opaka 3aBOAa-U3rOTOBUTEINS, PAOOTHI 110
pa3bopke/cOOpKke HE OIUIAYMBAIOTCS,, BO BCEX OCTAIBHBIX CIIydasx
pabotsl orutayuBatoTcsi ITokymaTenem o JeHCTBYIOIIMM Tapubam
CTO*.
14. TloxymaTtens IpexocTaBiIseT KOIMIO Hapsa-3aka3a (COOCTBEHHBIH
dhopMmyIsip), Ha OCHOBAaHHM KOTOPOTO OBUIA MPOBEACHBI pabOTHI IO
MOHT@)Xy 3allacHOil 4YacTH, KOTOpas SBISIETCS  IIPEIMETOM
peKIaManuy.

IIpouue nonoxcenusn
1. He noKpbIBatOTCS rapaHTUEH.

* YacTH, Y3JIbl U arperatsl, He OIIMCaHHbIC B Ta0nuIe BhIe. B TOM
YHCIe BCe BUIB! QHIBTPOB; HJIEMEHTHI JJIEKTPUIECKOI CHCTEMBI;
BCE BHJBI Macell U CIIeNUAIbHBIX KUIKOCTEH; CBEUH 3a)KHTaHS,
NIPOBOJIa BBICOKOBOJIGTHEIE; KOJOJKH/IUCKH TOPMO3HBIE H
npouee;

* nedeKkThl, BO3HUKIIME B pe3yJbTaTe HapyIICHHS HPaBHI
9KCIUTyaTalldd  aBTOMOOWIS, €ro y3JIoB M  arperaros,
BCCBO3MOXKHBIX ~ MEXaHHYECKHX, XHMHYECKMX W  INPOYHX
MIOBPEXKICHHIT y3JI0B M arperaToB aBTOMOOMIIS;

* nedeKThl, BO3HHUKIIME B pe3yJbTaTe ECTECTBEHHOIO M3HOCA
JOOBIX Y3JI0B M YacTe aBTOMOOMIIS

2. JlocTaBka 3amacHO 4YacTH Ui PACCMOTPCHUS pEKIaMaIluu
OCYIIIECTBIISIETCS CHJIaMH U 3a cueT [lokymaTers.

3. JlocraBka aBroMobmist Ha CTO*mis paccMOTpeHHsT peKiIaMaliy
TaKXkKe OCYIIECTBISICTCS CHIIAMH U 3a cueT [lokymnaTens.

CTO*, axTyanpHBI CIHCOK aJpecoB aBTOCEPBHCOB Ha calTe
www.automall.md

Rechizitele partilor:

"Furnizorul™

"AUTOMALL" S.R.L.

2059 Moldova, Chisinau, str. Petricani 17
Codul fiscal 1008611002014

Cod TVA 0505979

IBAN MD42AG0000000 22511570385
Banca B.C. "Moldova-Agroindbank" S.A.,
Filiala "Chiginau-Centru"

BIC AGRNMD2X723

Telefon (022) 815-400

Director executiv Gutu Pavel

PexBU3UTHI CTOPOH:

"TocTaBmMK"

"AUTOMALL" S.R.L.

2059 Monnosa, Kummmuay, yi. [erpukans 17
DuckanpHeIil kog 1008611002014

Kox HJIC 0505979

IBAN MD42AG0000000 22511570385
bauk B.C. "Moldova-Agroindbank" S.A.,
®uman "Chiginau-Centru”

Kox 6anka AGRNMD2X723

Tenedon (022) 815-400
Wcnonuurensusiit nupexrop [Nyiy I1aBen

Semnatura [Moamuce
"Cumpaéritorul" "IokynarteJn"
Adresa juridica IOpunmuecknii anpec
Codul fiscal DUCKaIbHBIN KO,
Cod TVA Kox HJIC

IBAN IBAN

Banca bank

Filiala duman

BIC Kox 6anka
Telefon Tenedon

Nume, prenume Damumust, uMs
Semnatura [Toamuch



http://www.automall.md/
http://www.automall.md/

